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Beschwerdemanagement:
Im Rahmen unseres Gewaltschutzkonzeptes, haben wir flir unsere Einrichtung ein
Beschwerdekonzept erarbeitet. Darliber mdchten wir Sie an dieser Stelle informieren:

Was ist eine Beschwerde?

Beschwerden werden als AuRerungen von Unzufriedenheit verstanden, die gegeniiber einem
Unternehmen oder deren Vertretern mit der Absicht gedufSert werden, auf ein schadigend
empfundenes Verhalten hinzuweisen und eine Verbesserung der Situation, die Beseitigung der
Beschwerdeursache oder eine Wiedergutmachung zu erreichen (Strauss/Seidel). Das Ziel der
Beschwerde liegt darin, wieder einen Zustand der Zufriedenheit zu erzeugen.

Unsere Haltung im evangelischen Kindergarten Vogelnest:

» Beschwerden zeigen ein Interesse des Gegenibers
» Beschwerden, ganz egal von wem sie kommen, verweisen auf unerfillte Bedirfnisse

» Bedurfnisse sind in jedem Moment unseres Lebens wirksam, auch wenn wir sie nicht immer
bewusst wahrnehmen

» Fir uns padagogische Fachkréfte in der Arbeit im Kindergarten ist der zentrale Aspekt das
nicht erfiillte Bedirfnis, welches hinter der, wie auch immer geduBerten Beschwerde steckt

» Die Auseinandersetzung mit den Beschwerden von Kindern und Eltern in unserem
Kindergarten ist damit immer eine Auseinandersetzung mit Bedlrfnissen und Anliegen, die
dahinterstecken.

Wir nehmen jede Beschwerde individuell ernst!

Wenn wir mit einer Beschwerde konfrontiert werden, dann gilt es zuerst, diese zu akzeptieren.

In regelmaRig stattfindenden Elterngesprachen (Elternsprechtage, Einfiihrungsgespréch, ...) und
Sprechzeiten fiir Eltern bei der Leiterin der Einrichtung, geben wir den Eltern jederzeit die
Méglichkeit sich zu duern, uns ihre Bedenken mitzuteilen und Sorgen und Angste transparent zu
machen. Es ist uns wichtig, dass Eltern Antworten auf ihre Fragen erhalten, sich ernst genommen
fihlen und wissen, dass es in Ordnung ist, sich auch kritisch zu dufRern. Als wichtiges Bindeglied
zwischen Eltern und Kindergartenteam fungiert der Elternbeirat. In regelméaRigen Treffen zwischen
Kindergartenleitung und EB- Vorsitzender kdnnen viele Unklarheiten schon schnell und unkompliziert
gelost werden.
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